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Trafleet e travel
manager

sono | primi

a passarsela meglio

Gigi Pavesi

B Gestiscono aree strategiche
all'interno delle aziende e han-
noilcompitodiottimizzare vo-
ci di spesa rilevanti, ma il loro
ruolo (che ¢ invece fortemente
valorizzato nel mondo anglo-
sassone) in Italia non trova un
adeguato riconoscimento: so-
noitravel manager eifleet ma-
nager, le figure professionali
che gestiscono, rispettivamen-
te, le trasferte di lavoro dei di-
pendenti e parchi auto azien-
dali. Arivelarloéunostudiorea-
lizzato da Newsteca, editrice di
Mission,larivistadeiviaggid'af-
fari, e MissionFleet,ilmagazine
dell’autoaziendale, in collabo-
razione con Andrea Giuricin e
GiacomoDiFoggiadell'Univer-
sita Milano-Bicocca e Criet. ha
contribuito allo studio anche
Hrs, The Hotel Solution Provi-
der.Irisultati, raccoltiinterpel-
lando400responsabilidelletra-
sferteedel parcoauto, sonosta-
ti presentati in un convegno.
Ecco alcuni degli aspetti evi-
denziati: i travel manager sono
in prevalenza donne (70,5%),
dietacompresatra4le55anni
e con un'esperienza nel ruolo
tra5e l0anni. Sonoinparticola-
reimpiegati(57,9%) esolo peril
29%quadri.Illorostipendioan-
nuolordosicollocanel 39% dei
casitrai30mila ei50mila euro,
mentrenel 28%deicasinon su-
pera i 30mila. Nonostante lo
scarso riconoscimento, oggi i
travel manager italiani sono
chiamati a svolgere mansioni
sempre piu complesse, che in-
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cludono una puntuale analisi
dei dati di spesa (€ noto che le
spese di viaggio attualmente
rappresentano per le aziende
lasecondaoterzavocedispesa
nei bilanci), la negoziazione
sempre piuserrataconifornito-
ri per ottimizzare i costi, la su-
pervisione di nuove tecnologie
perlagestionedeiviaggidilavo-
ro. Il divario trale responsabili-
ta crescenti e lo scarso ricono-
scimento si traduce in un’in-
soddisfazione che lo studio &
riuscito a tradurre in un indice
di valorizzazione fortemente
negativo: -53,4.

Sembra migliore la situazio-
nedeifleetmanager, il cuiindi-
cedivalorizzazione e menone-
gativorispetto(-18,8).1respon-
sabilideiparchiaziendalisono
inprevalenza uomini(62,3%) e
dietacompresatra4l e55anni
(quadriil49,3%), mentre soloil
31,9% e impiegato. 11 13% degli
intervistati sono dirigenti. An-
chelaretribuzione e piti eleva-
ta, probabilmenteacausadelle
posizionedigradosuperioreri-
spettoaquantorilevatoperitra-
velmanager:solol’8,7%dichia-
ra di guadagnare fino a 30mila
euro lordi annui, mentre il
39,1% percepisce uno stipen-
diocompresotra30milae 50mi-
la euro e il 15,9% tra 50mila e
T0milaeuro. La causadiquesto
maggiorericonoscimentorisie-
derebbe nella sensibilita me-
diamente alta che si manifesta
nelle aziende in relazione alla
gestione della flotta, di cui -
quandosiparladiveicoliinfrin-
ge benefit - e riconosciuto
I"aspettomotivazionaledelleri-
sOrse umane.
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