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CAMPO DELL’INDAGINE 2019
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METODOLOGIA

Campione
L’indagine e stata condotta in ogni paese
su un campione rappresentativo della
popolazione di eta uguale o superiore a
18 anni (di eta uguale o superiore a 16
anni in Brasile). Il campione e stato
costruito con il metodo delle quote
(sesso, eta, professione) dopo
stratificazione per regione e dimensione
dell’agglomerato.

© 2019 Ipsos

Tempistica
Le ricerche sono state

effettuate tra il 18 marzo e il 10
aprile 2019

@ europ

assistance

You live we care

Metodo di raccolta dei

dati
Indagine online in 12 paesi
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2 EUROPEI SU 3 SONO ASSICURATI PER PROBLEMI DI SALUTE O CONTRO GUASTI AL @europ
VEICOLO DURANTE IL VIAGGIO assistance

You live we care
EUROPA

66% (+1pt)

Problema di salute tuo o di un membro della famiglia
che viaggia con te

Guasto al veicolo 66%  (+1pt)
./

Un problema relativo alla tua abitazione 65% (+1pt)
_%E. Un incidente con aereo, tfreno, auto etc. 63%  (+1pt)
Lo smarrimento dei tuoi effetti personali
@ (valigia, vestiti, soldi) 8% (-1p1)
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L'ASSICURAZIONE CONTRO SCIOPERI/RITARDI DEI MEZZI DI TRASPORTO E QUELLA @europ
CHE CRESCE DI PIU NEL 2019

5

00O
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Malattia di familiari o amici rimasti a casa

Rischio di un’aggressione personale

Rischio di calamita naturale
(terremoto, eruzione vulcanica, inondazione efc.)

Sciopero o ritardo nei trasporti

Rischio di un attacco terroristico

assistance

You live we care

EUROPA

49%

47%

41%

38%

33%

(+2pts)
(+1pt)
(+2pts)
(+5pts)

(+2pts)
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COPERTURA DEL RISCHIO - PER PAESE EUROPEO - 1/2
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56%

48%

72%

70%
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68%

62%

40%

42%

48%

43%

37%

80%

81%

78%

1%

55%

XX / XX di molto superiore/ inferiore ai risultati del 2018

82%

67%

74%

76%

68%

78%

747

74%

75%
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52%

53%

67%

47%

43%
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COPERTURA DEL RISCHIO - PER PAESE EUROPEO - 2/2
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63%

54%

56%

64%

47%

32%

47%

25%

26%

18%

54%

52%

41%

38%

34%

26%

34%

28%

27%

24%

51%

62%

51%

33%

32%

XX / XX di molto superiore/ inferiore ai risultati del 2018

51%

52%

41%

44%

30%

61%

58%

47%

43%

29%

35%

41%

33%

30%

23%
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26%

27%
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COPERTURA DEL RISCHIO - PER PAESE NON-EUROPEO
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65%

65%

63%

50%

S

45%
55%
O

XX / XX di molto superiore/ inferiore ai risultati del 2018

34%

45%

32%

27%

19%
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36%
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| PRIMI 3 PROBLEMI RISCONTRATI DAGLI EUROPEI DURANTE IL VIAGGIO SONO | @europ
RITARDI NEI TRASPORTI, | GUASTI Al VEICOLI E | PROBLEMI DI SALUTE assistance

You live we care
EUROPA

Sciopero o ritardi nel trasporto  31%

2

Guasto al veicolo 28%

Problema di salute per te

0,
o un membro della famiglia che & con te 27%

Lo smarrimento dei tuoi effetti personali

0,
(valigia, vestiti, soldi) 19%

O,
O

i

Malattia di familiari o amici rimasti a casa 17%
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e europ

INCIDENTI E AGGRESSIONI SONO MOLTO MENO FREQUENTI g;ﬁf;tgggg
Un problema riguardo la tua abitazione 11%
Un incidente con aereo, treno, auto etc. 11%

Un’aggressione personale 10%

Una calamita naturale 8%
(terremoto, eruzione vulcanicaq, inondazione etc.) °

Un attacco terroristico 5%

©0 ©06¢
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PROBLEMI RISCONTRATI - PER PAESE EUROPEO - 1/2
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12%

22%

28%
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15%
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25%

16%
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29%

33%
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24%
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14%
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10%
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PROBLEMI RISCONTRATI - PER PAESE EUROPEO - 2/2
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35%
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20%

10%

40%

7%

1%

14%

8%

31%
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PROBLEMI RISCONTRATI - PER PAESI NON EUROPEI

13
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21%
30%
14%
36%
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@ europ

LO SCIOPERO/RITARDO DEI TRASPORTI E IL PRIMO PROBLEMA RISCONTRATO, MA E assistance
BEN LUNGI DALL'ESSERE IL PRIMO RISCHIO CONTRO CUI GLI EUROPEI SI ASSICURANO You ive we care

ASSICURATI CONTRO EUROPA GIA’ RISCONTRATI

Rank 4 Rank 4
#9 38% Sciopero o ritardi nel trasporto 31% #1
#1 66% Guasto al veicolo 28% #2
#1 66% Problema di salute durante la vacanza 27% #3
#5 58% Lo smarrimento degli effetti personali 19% #4
#6 49% Problema di salute di:gs:r;iliqri o amici rimasti a 17% #5
#3 65% Un problema riguardo la tua abitazione 11% #6
#4 63% Un incidente aereo, ferroviario 1% #6
#7 47% Un’aggresione personale 10% #8
#8 1% Una calamita naturale 8% #10

#10 33% Un attacco terroristico 5% #11

14 2019 Ipsos GAME CHANGERS E



@ europ

TRA 1 MOTIVI PER CUI NON SI SOTTOSCRIVE UN'ASSICURAZIONE DI VIAGGIO, assistance
NEL 2019, IL COSTO E SOLO AL SECONDO POSTO Youlive we care

+4pts

-3pts

-1pt

-3pts

-4pts

+1pt

15

EUROPA

349% Non ci ho pensato

30% Costa troppo

27% Non viaggio abbastanza

24% Non corro rischi

21% Non viaggio cosi lontano
4%

© 2019 Ipsos

Non ho trovato un’assicurazione che coprisse cio di cui avevo bisogno
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e europ

RAGIONI PER CUI NON CI SI ASSICURA - PER PAESE EUROPEO assistance

You live we care

d\Z=4 T 424 £
=1 | N I I

Noncihopensato 34% 32% 26% 35% 43% 45% 35% 42% 37% 20%

Costatroppo 46% 18% 29% 26% 28% 42% 34% 32% 41% 34%
Non viaggio abbastanza 14% 38% 29% 24% 22% 27% 13% 33% 37% 38%
Non corrorischi 19% 13% 28% 31% 24% 14% 14% 32% 10% 29%

Non viaggio cosilontano 17% 35% 21% 24% 18% 11% 23% 15% 18% 25%

Non ho trovato un’assicurazione

che coprisse cio di cuiavevo 0% 3% 3% 2% 3% 2% 8% 7% 4% 9%

bisogno
16 © 2019 Ipsos GAME CHANGERS E



@ europ

RAGIONI PER CUI NON CI Sl ASSICURA - PER PAESE NON EUROPEO assistance

You live we care

=

Non ci ho pensato 36% 34%

Costa troppo 43% 31%

Non viaggio abbastanza 35% 33%

Non corro rischi 10% 5%

Non viaggio cosi lontano 15% 24%

Non ho trovato un’assicurazione che 9% 4%

coprisse cio di cui avevo bisogno
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LA COMPAGNIA DI ASSICURAZIONE E ANCORA IL CANALE NUMERO 1 PER
L'ACQUISTO DI UN'ASSICURAZIONE DI VIAGGIO

EUROPA

37% -11pts Direttamente da una compagnia di assicurazioni di viaggio

17% -1pt Attraverso la mia societa di carte di credito

14% -1pt Online attraverso un sito web comparativo di assicurazioni

14% -2pts Attraverso un agente di viaggio

13% - Direttamente da un broker assicurativo

9% -1pt Attraverso il sito di un’agenzia di viaggi online durante il checkout
8% - Direttamente da una compagnia di assistenza

7% = Attraverso la mia compagnia aerea quando ho acquistato il viaggio
5% = Tramite I'hotel o il fornitore di alloggio

Nota: la diminuzione del dato sulle compagnie di assicurazioni di viaggio puo essere spiegata
18 20191psos  con l'aggiunta, nel 2019, delle 2 categorie «broker assicurativo» e «societa di assistenza», che GAME CHANGERS
potrebbero averlo in parte cannibalizzato.
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@ europ

CANALI DI SOTTOSCRIZIONE DI ASSICURAZIONI - PER PAESE EUROPEO assistance

You live we care
AdA==8 L4 h4dh_ £
ralln — — i

Direffamente dauna compagniadi - gaoz 9407 41%  18% 26% 33% 31% 54% 29% 40%

assicurazioni di viaggio

Attraverso la mia societa di carte di 28% 15% 15% 13% 1% 13% 36% 15% 19% 10%

credito

Online aftraversounsitoweb 5o, 3007 1307 1397 139% 3% 7% 5% 8% 14%

comparativo di assicurazioni

Attraverso un agente di viaggio 9% 7% 13% 27% 18% 16% 15% 9% 25% 20%
Direttamente da un broker assicurativo 7% 10% 18% 11% 9% 2% 26% 14% 21% 16%

Attraverso il sito di un’agenzia di viaggi 5% 7% 9% 14% 17% 6% 10% 6% 8% 5%

online durante il checkout

Dirett t iadi
reflamente daunacompagniod g% 4% 8% 1% 8% 16% 1% 18% 9% 6%

Attraverso il mio vettore aereo, di

crociera o ferroviario quandoho 5% 4% 6% 13% 12% 8% 6% 6% 9% 5%

acquistato il viaggio

Tramite I'hotel o il fornitore di alloggio 4% 5% 5% 7% 9% 5% 3% 4% 6% 6%



@ europ

assistance

CANALI DI SOTTOSCRIZIONE DI ASSICURAZIONI- PER PAESE NON EUROPEO You live we care

=N

Direttamente da una compagnia di assicurazioni di viaggio 14% 21%
Aftraverso la mia societa di carte di credito 27% 14%

Online attfraverso un sito web comparativo di assicurazioni 8% 15%
Aftraverso un agente di viaggio 15% 27%

Direttamente da un broker assicurativo 19% 12%

Atiraverso il sito di un’agenzia di viaggi online durante il checkout 17% 15%
Direttamente da una compagnia di assistenza 17% 15%

Atftraverso il mio vettore aereo, di crociera o ferroviario quando ho 4% 15%

acquistato il viaggio

Tramite I'hotel o il fornitore di alloggio 11% 10%

20 2019 Ipsos GAME CHANGERS E



LA CANCELLAZIONE E LA COPERTURA SANITARIA SONO ANCORA GLI ELEMENTI gﬁg:ﬂg
ESSENZIALI DELL'ASSICURAZIONE DI VIAGGIO

-1pt

+1pt

+2pts

-1pt

+1pt

+2pt

21

6] % Copertura sanitaria

52% Cancellazione del viaggio

50% Trasporto sanitario d’emergenza
32% Smarrimento/ritardo del bagaglio
23% Morte accidentale

199% Interruzione del viaggio

] 3% Copertura degli imprevisti

1 O% Danno all'auto a noleggio

6%

Perdita delle coincidenze

You live we care

EUROPA
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@ europ

ELEMENTI ESSENZIALI DELL'ASSICURAZIONE DI VIAGGIO - PER PAESE EUROPEO 1/2 assistance

You live we care

A )L 4240 £
= ] ]

Trasporto sanitario d'emergenza 63% 53% 55% 36% 32% 54% 65% 56% 37% 51%

Cancellazione del viaggio 59% 56% 63% 56% 44% 52% 59% 56% 40% 21%
Copertura sanitaria 56% 76% 59% 64% 47% 67% 65% 57% 62% 69%
Smarrimento/ritardo del bagaglio 327% 42% 22% 36% 37% 31% 29% 31% 38% 26%

Morte accidentale 26% 21% 12% 35% 18% 31% 16% 15% 37% 36%

22 2019 Ipsos XX / XX di molto superiore/ inferiore ai risultati del 2018 GAME CHANGERS E



ELEMENTI ESSENZIALI DELL'ASSICURAZIONE DI VIAGGIO - PER PAESE EUROPEO 2/2 gsisﬁgﬁ‘i'é
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Interruzione del viaggio 18% 11% 28% 20% 19% 14% 19% 27% 18% 13%

Danno all'avto a noleggio 10% 5% 7% 10% 14% 13% 7% 14% 18% 17%
Copertura degli imprevisti 6% 5% 7% 9%  35% 7% 6% 5% 18% 22%

Perdita delle coincidenze 6% 3% 7% 1% 3% 5% 8% 12% 10% 6%

23 © 2019 Ipsos XX / XX di molto superiore/ inferiore ai risultati del 2018 GAME CHANGERS E



ELEMENTI ESSENZIALI DELL'ASSICURAZIONE DI VIAGGIO - PER PAESE NON

EUROPEO 1/2

Trasporto sanitario
d’emergenza

Cancellazione del viaggio

Copertura sanitaria

Smarrimento/ritardo del
bagaglio

Morte accidentale

24 © 2019 Ipsos

36%

55%

447

41%

18%

33%
27%
52%
43%

31%

Interruzione del viaggio

Danno all'auto a noleggio

Copertura degli imprevisti

Perdita delle coincidenze

XX / XX di molto superiore/ inferiore ai risultati del 2018

@ europ

assistance

You live we care

-
26% 14%
25% 19%
11% 16%
5% 14%
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IL PREZZO E IL PRIMO CRITERIO DI SCELTA DI UNA COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI

DI VIAGGIO

25

EUROPA

36%

Prezzi sostenibili

2019 Ipsos

17%
15%
1%
/%

/%
1%
6%

Gamma completa di prodotti e servizi offerti

Reputazione della compagnia di
assicurazioni

Disponibilita di offerte di polizze
personalizzate

Presenza internazionale dell'azienda
La raccomandazione di qualcuno

L'aver visto una pubblicita

Altro GAME CHANGERS
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CRITERI DI SCELTA DELLA COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI DI VIAGGIO - PAESI @europ
EUROPEI assistance

You live we care

AdA==4 = 4\ 4 V4
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Prezzi sostenibili 29% 38% 42% 32% 32% 35% 34% 37% 4% 36%

Gamma completadiprodoftie 140, 9407 150z 18%  12%  15% 20% 19% 19% 18%

servizi offerti

Reputazione della compagnia di- ;g 1907 9oz 1797 20% 15% 11% 9% 13% 16%

assicurazioni

Disponibilita di offerte di polizze 18% 6% 13% 9% 9% 15% 13% 14% 9% 6%

personalizzate

Presenza internazionale
dell'azienda 13% 2% 4% 11% 8% 10% 7% 9% 6% 7%
La raccomandazione di qualcuno 6% 5% 8% 8% 8% 6% 9% 8% 8% 11%
L'aver visto una pubblicita 1% 1% 0% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1%

Allro 5% 5% 9% 4% 9% 3% 5% 3% 3% 5%
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CRITERI DI SCELTA DELLA COMPAGNIA DI ASSICURAZIONI DI VIAGGIO - PAESI NON @europ

EUROPEI

Prezzi sostenibili

Gamma completa di prodotti e servizi offerti
Reputazione della compagnia di assicurazioni
Disponibilita di offerte di polizze personalizzate
Presenza internazionale dell'azienda

La raccomandazione di qualcuno

L'aver visto una pubblicita

Aliro

27 © 2019 Ipsos

44%

18%
16%
5%
2%
7%
1%
7%

assistance
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31%
14%
25%
6%
5%
11%
3%

5%
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