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9 Osservatorio Business Travel

Innovazione: il booster per il
rilancio del Travel

Convegno di presentazione
dei risultati della Ricerca 2021



Osservatorio Business Travel

) La spesa (+15%) cresce piu che il volume dei viaggi (+12%) o

Il divario tra mercati € governato dalla dinamica dei prezzi

Spesa per viaggi d’affari per destinazione

Nazionale
Internazionale

Totale

8.788

m 2021 =2020

Base: Imprese con almeno 10 addetti attive in Italia nella produzione di beni (esclusa agricoltura) e servizi
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o) Le politiche aziendali si adattano alla maggiore richiesta di Osservatorio Business Travel
flessibilita dei dipendenti o

Azioni normate/consentite dalla policy Travel, HR e di Welfare

Distribuire a piacere le ferie su diversi periodi dell'anno — 44% I

Aggiungere giornate extra-lavorative al viaggio _ 28% I
Usufruire di punti fedelta anche per viaggi personali _ 28%

Usufruire di soluzioni alternative all'ufficio per lavorare - 149%
0 o o 0 (0]
da remoto con i comfort e gli strumenti necessari

Holiday
working

Usufruire di convenzioni per trascorrere periodi di lavoro da
remoto da luoghi di vacanza

Base: 123 imprese
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Osservatorio Business Travel

() La digitalizzazione interessa tutte le fasi del journey

(v]
PAGAMENTO REGISTRAZIONE RICONCILIAZIONE
Almeno
un’attivita OERTURA
digital MISSIONE

CONTROLLO

RENDICONTAZIONE

PRENOTAZIONE
/ ACQUISTO

PRE VIAGGIO IN VIAGGIO POST VIAGGIO

Base: 119 imprese
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O Il risparmio torna ad essere il driver principale nella selezione dei Osservatorio Business Travel

fornitori

o

Motivazione per la scelta dei fornitori e degli strumenti di business travel management

Possibilita di risparmiare sulle tariffe
Soddisfazione dei dipendenti (es: livello qualitativo dei servizi)

Completezza dei servizi e possibilita di personalizzazione (es: alert,...
Trasparenza dei prezzi

Automazione totale al fine di digitalizzare l'intero processo e ridurre i...
Garanzia di norme igieniche e di sicurezza (es: sanificazione)
Facilita di integrazione dell'offerta del fornitore con i sistemi gestionali
Attenzione al tema della sostenibilita (es: indicazione emissioni)

Facilita di integrazione dell'offerta con quella degli altri fornitori
Base: 114 imprese
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